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1. Angebot, Vertragsschluss, Preise

1.1. Unsere Angebote sind freibleibend. Schriftliche und miindliche Bestellungen, sonstige
Vereinbarungen sowie Nebenabreden und Zusicherungen werden erst durch unsere schriftli-
che Bestatigung wirksam. Diese schriftliche Bestatigung kann bei sofortiger Lieferung durch
Ubergabe unserer Rechnung ersetzt werden.

1.2. Die Preise fir unsere Lieferungen und Leistungen ergeben sich aus unserer Auftrags-
bestatigung, ansonsten, mangels abweichender schriftlicher Vereinbarung, aus unseren je-
weils gliltigen Preislisten.

Die Preise verstehen sich ab unseren Geschéftsraumen zuzlglich der jeweiligen gesetzli-
chen Umsatzsteuer und zahlbar in EUR sofort netto Kasse, wenn im Einzelfall nichts ande-
res vereinbart ist.

1.3. Aufrechnungsrechte stehen unserem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Ein Zuriickbehaltungs-
oder Leistungsverweigerungsrecht steht unserem Kunden nur zu, wenn er nicht vorleis-
tungspflichtig ist, und wenn der Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.
Nicht ausdriicklich als zusammengehdrig verkaufte Gegenstande oder sonstige Gbernom-
mene Leistungen begriinden kein einheitliches Vertragsverhaltnis, auch wenn sie in einer
zusammengefassten Auftragsbestatigung oder Rechnung aufgefiihrt sind, es sei denn, die
eine Lieferung oder Leistung kann objektiv nicht ohne die andere erfolgen.

Ta rg

2. Lieferung, Gefahriibergang

2.1. Die Lieferung erfolgt ab Lager/Geschéftslokal. Wir sind zu Teillieferungen und entspre-
chender Rechnungsstellung berechtigt. Die Versandkosten tragt der Kaufer. Versandweg
und -mittel sind mangels besonderer Vereinbarung unserer freien Wahl lberlassen.

2.2. Sofern nichts anderes vereinbart ist, erfolgt eine Versendung unversichert und auf
Rechnung und Gefahr des Kunden an die bei Auftragserteilung angegebene Anschrift. Die
Gefahr geht auf den Kunden Uber, wenn die Ware unsere Geschaftsrdume verlassen hat.
Dies gilt auch bei Lieferung mit firmeneigenen Fahrzeugen.

2.3. Versandfertig gemeldete Ware muss unverziiglich abgerufen werden. Geschieht dies
nicht, sind wir berechtigt, sie auf Kosten und Gefahr des Kaufers nach unserer Wahl zu ver-
senden oder nach eigenem Ermessen zu lagern und sofort zu berechnen. Der Gefahriiber-
gang volizieht sich mit der Bereitstellung der versandfertigen Ware.

3.  Fristen, Termine, Selbstbelieferungsvorbehalt

3.1. Lieferfristen und Termine sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich und schriftlich als
solche vereinbart sind. Sie beginnen mit Zugang unserer Auftragsbestétigung bei unserem
Kunden.

3.2. Im Falle hoherer Gewalt, sonstiger von uns nicht zu vertretender -auch vorlibergehen-
der- Unméglichkeit oder nicht rechtzeitiger oder ordnungsgemaRer Lieferung durch unsere
Vorlieferanten sind wir berechtigt, die Lieferung um die Dauer der Behinderung hinauszu-
schieben oder, falls ein Ende der Behinderung nicht abzusehen ist, vom Vertrag ganz oder
teilweise zurlickzutreten.

3.3. Kommen wir bestehenden Lieferverpflichtungen nicht oder nicht vertragsgemaR nach,
so ist der Kunde zum Ricktritt berechtigt, nachdem er uns erfolglos eine angemessene,
schriftliche Nachfrist (mindestens 14 Werktage) gesetzt hat. Flir Schadensersatzanspriiche
gilt ausschlieRlich die Regelung in Punkt 5.

3.4. Ist der Kunde an der Wahrnehmung vereinbarter Servicetermine gehindert, hat er die-
ses rechtzeitig und schriftlich spatestens 48 Stunden vor Beginn mitzuteilen. Anderenfalls
schuldet er die vereinbarte Vergltung abziglich ersparter Aufwendungen. Zu einer Nachho-
lung der Serviceleistung sind wir nicht verpflichtet.

4. Untersuchung, Riige, Gewahrleistung

4.1. Der Empfanger der Ware ist nach Erhalt zur unverziiglichen Uberpriifung der geliefer-
ten Ware verpflichtet.

Aufgetretene Sachmaéngel sind uns unverziiglich unter genauer Angabe der aufgetretenen
Fehler schriftlich mitzuteilen. Bei jeder Méngelriige steht uns das Recht zur Besichtigung und
Priifung zu. Transportschaden bei Bahnversand sind sofort durch bahnamtliche Tat-
bestandsaufnahme und bei LKW-Versand gem. § 438 HGB festzustellen.

Frachtpapiere und Schadensfeststellungen sind uns unverziglich zuzusenden.

4.2. Bei Vorliegen eines Sachmangels erfolgt nach unserer Wahl zunachst Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum tber. Sind wir zur Nachbesse-
rung oder Ersatzlieferung nicht in der Lage, ist dies mit unverhéltnismaRigen Kosten verbun-
den oder beseitigen wir Méngel nicht innerhalb einer angemessenen, schriftlich gesetzten
Nachfrist, ist der Kunde zur Minderung des Kaufpreises oder zum Ricktritt vom Kaufvertrag
berechtigt.

Im Falle des Ruicktritts oder der Nachlieferung wird dem Kunden der Kaufpreis abziiglich der
Gebrauchsvorteile nach dem Verhéltnis der Nutzung zur voraussichtlichen Gesamtnutzungs-
dauer gutgeschrieben.

4.3. Die mit der Nachbesserung verbundenen Arbeitskosten bzw. die Transportkosten fiir
die Ersatzlieferung tragen wir. Alle sonstigen mit der Nachbesserung oder Ersatzlieferung
verbundenen Nebenkosten tragt der Kunde, es sei denn, diese Kosten stehen auller Ver-
héltnis zum Auftragswert.

4.4. Ergibt die Uberprifung einer Mangelanzeige, dass ein Sachmangel nicht vor liegt, wer-
den die Kosten der Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils giiltigen Verrechnungssétzen
von uns berechnet.

4.5. Alle weiteren oder anderen als die in diesen Bestimmungen vorgesehenen Anspriiche
des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, soweit sich nicht aus
diesen Bestimmungen etwas anderes ergibt. Die gesetzlichen Regelungen bleiben hiervon
unberiihrt.

4.6. Wir gewahrleisten, dass die Vertragsprodukte nicht mit wesentlichen Méangeln behaftet
und flr die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung geeignet sind bzw. sich fir die
gewdhnliche Verwendung eignen. Dabei sind sich die Geschéftspartner einig, dass es nach
dem Stand der Technik nicht méglich ist, Fehler unter allen Anwendungsbedingungen aus-
zuschlieBen; das gilt insbesondere fir Software.

4.7. Wir Ubernehmen keine Gewahr dafiir, dass die Funktionen von Software den Anforde-
rungen des Kunden geniigen und die Vertragsprodukte in der vom Kunden getroffenen Aus-
wahl zusammenarbeiten.

4.8. Sachmangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der ver-
einbarten Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit so-
wie weiter nicht, wenn das Produkt durch den Kunden oder Dritte verandert, unsachgeman
installiert, gewartet, repariert, benutzt oder Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die
nicht den Installationsanforderungen der Hersteller entsprechen, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass diese Umstande nicht urséchlich fiir den gerligten Mangel sind. Die Sach-
mangelhaftung entfallt ferner, wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder dhnliche Kennzei-
chen entfernt oder unleserlich gemacht werden. Eine Haftung fir Sachméngel besteht nur,
sofern die Ursache des Sachmangels bereits im Zeitpunkt des Gefahreniibergangs vorlag.
4.9. Sachmangelanspriiche verjahren in 24 Monaten, und die Verjahrung beginnt mit Ablie-
ferung. Sachmangelhaftungsanspriiche sind nur mit unserer Zustimmung Ubertragbar.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

5. Ausschluss und Begrenzung der Haftung

5.1. Soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, sind weitergehende
Anspriiche des Kunden -gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen. Wir haften nicht
fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, insbesondere haften wir
nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermégensschéden des Kunden.

5.2. Dieser Ausschluss gilt nicht, soweit es sich um eine zugesicherte Eigenschaft handelt,
uns oder einem unserer gesetzlichen Vertreter bzw. Erflllungsgehilfen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt oder wir aus sonstigen gesetzlichen Vorschriften heraus zwingend
haften.

5.3. Der Haftungsausschluss gilt ebenfalls nicht, soweit eine vertragliche Kardinalpflicht ver-
letzt wird. In diesen Fallen beschrénkt sich unsere Ersatzpflicht jedoch, vorbehaltlich Ziffer 2,
auf den Schaden, der fiir uns aufgrund der bei Vertragsschluss bekannten oder erkennbaren
Umsténde als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorhersehbar war.

5.4. Ist unsere Haftung ausgeschlossen oder begrenzt, gilt dies auch fiir die persénliche Haf-
tung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen

5.5. Die Haftung fir einen von uns zu vertretenden Verlust von Daten oder Programmen ist
zudem auf den Schaden begrenzt, der eingetreten ist bzw. ware, wenn der Kunde seine Da-
ten innerhalb angemessener Intervalle gesichert hat bzw. hatte (Backup).

5.6. Anspriiche auf Schadensersatz, ausgenommen solche aus unerlaubter Handlung oder
wegen arglistiger Tauschung, verjéhren spatestens zwei Jahre nach Kenntnis des Schadens
und der Umstéande, aus denen sich der Anspruch ergibt, ohne diese Kenntnis jedoch spates-
tens drei Jahre vom Zeitpunkt des schadigenden Ereignisses an.

5.7. Samtliche Anspriiche gegen uns, gleich aus welchem Rechtsgrund, verjahren spates-
tens 24 Monate nach Gefahriibergang. Das gilt nicht fir vorsatzliche Vertragsverletzungen
oder fur Falle der Arglist.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1. Alle von uns gelieferten Waren bleiben bis zur vollen Bezahlung aller unserer Forderun-
gen aus der Geschaftsverbindung unser uneingeschrénktes Eigentum.

6.2. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist der Kunde nicht berechtigt, die gelieferte
Ware zu verpfanden, zur Sicherheit zu (ibereignen oder sonstwie auferhalb des ordnungs-
geméalen Geschéftsganges anderen zu (berlassen. Er ist zur sachgemaRen Lagerung und
ordnungsgemafen Versicherung verpflichtet.

Der Kunde tritt hiermit im Voraus die ihm aus der VerauRerung oder sonstigen Uberlassung
entstehenden Forderungen in voller Hohe mit allen Nebenrechten bis zur Héhe unserer For-
derung an uns ab. Er ist verpflichtet, uns auf Verlangen alle erforderlichen Auskiinfte zur Gel-
tendmachung der Anspriiche zu erteilen. Er ist weiter verpflichtet, uns vor Entgegennahme
der Ware etwa bestehende Globalzessionen zugunsten Dritter mitzuteilen.

6.3. Der Kunde ist berechtigt, Forderungen aus der WeiterverduRBerung im gewdhnlichen Ge-
schaftsverkehr einzuziehen. Sollten uns Umstande bekannt werden, die die Kreditwirdigkeit
unseres Kunden zweifelhaft erscheinen lassen, so sind wir zum Widerruf der Einziehungser-
machtigung berechtigt. Wir sind berechtigt, auf Kosten des Kunden die Abtretung gegentiber
seinen Kunden offenzulegen. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sowie eine et-
waige Pfandung der Vorbehaltsware gelten nur dann als Rucktritt vom Vertrag, wenn wir dies
ausdriicklich schriftlich erklaren.

6.4. Bei vertragswidrigem Verhalten, bei Stellung von Insolvenzantragen, Antrdgen zur Ab-
leistung der eidesstattlichen Versicherung oder Scheck-/Wechselprotesten sind wir -
unbeschadet weitergehender Rechte- berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen und
anderweitig freihandig zu verwerten.

Der Verwertungserlds, abzlglich aller mit der Verwertung im Zusammenhang stehenden Kos-
ten und Aufwendungen, die wir ohne besonderen Nachweis pauschal mit 15% des Verwer-
tungserldses in Rechnung stellen kénnen, wird dem Kunden auf seine Schuld gutgebracht.
Ein etwaiger Ubererlés wird ausgezahlt.

6.5. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen unseres Kunden
insoweit freizugeben, als der Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um
mehr als 20% Ubersteigt.

7. Verzugsfolgen

7.1. Vor der vollstandigen Zahlung félliger Rechnungsbetrage einschlieRlich Zinsen und et-
waiger Kosten sind wir zu weiteren Lieferungen oder Leistungen aus laufenden Vertragen
nicht verpflichtet.

7.2. Der Kunde ist verpflichtet, fiir jede schriftiche Mahnung nach Eintritt des Verzuges eine
Mahngebiihr in Hohe von je EUR 5,00 als Mindestverzugsschaden zu zahlen.

8.  Abtretungsverbot
Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus mit uns abgeschlossenen Vertragen oh-
ne unsere Zustimmung an dritte Personen abzutreten.

9. Software-Produkte

9.1. Die Lieferung von Software-Produkten erfolgt gegen Berechnung einer Lizenzgebhr fiir
zeitlich uneingeschrénkte Nutzung. Die Software-Produkte bleiben auch nach voller Bezah-
lung geistiges Eigentum des Lieferanten oder des Herstellers. Der Kunde erwirbt lediglich ein
grundsatzlich nicht tbertragbares Nutzungsrecht am Programm.

9.2. Der Kunde verpflichtet sich, die Programme nur zu dem vereinbarten Zweck zu nutzen
und keine Kopien zu erstellen. Eignen sich Dritte die Produkte widerrechtlich an, so wird der
Kunde fir die Wiederherstellung des urspriinglichen Zustandes sorgen, soweit ihm dies még-
lich und zumutbar ist. In jedem Fall meldet uns der Kunde den Vorfall.

9.3. Der Kunde wird weder Firmenbezeichnungen noch sonstige Angaben auf dem Produkt
entfernen oder andern. Der Kunde wird alle ihm zukommenden Informationen Gber die Pro-
dukte geheimhalten, soweit sie nicht Dritten zum Verkauf bzw. beim Verkauf der Produkte zu-
ganglich gemacht werden missen oder ohnehin offenkundig sind.

9.4. VerstoRt der Kunde gegen eine dieser Verpflichtungen, so ist er verpflichtet, fir jeden
Fall des VerstoRes eine Vertragsstrafe zu zahlen. Die jeweils verwirkte Vertragsstrafe ent-
spricht dem dreifachen Betrag der mit dem Kunden vereinbarten Lizenzgebiihr. Die Geltend-
machung eines hoheren nachweisbaren Schadens bleibt hiervon unberihrt.

10. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand, auch fiir Wechsel- und Scheckklagen, ist, soweit gesetzlich
zuldssig, Hamburg. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand zu verklagen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, mit Ausnahme des Wiener UN-
Abkommens (UNCITRAL) liber den internationalen Warenkauf.

11. Sonstiges

Sofern einzelne Teile dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sind,
bleiben die Ubrigen Bestimmungen unberihrt. Die unwirksamen oder nichtigen Bestimmun-
gen sind durch solche zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck oder der nichtigen Be-
stimmung entsprechen oder am nachsten kommen.

TargoSoft IT-Systemhaus GmbH e Amsinckstralle 65 ¢ D-20097 Hamburg e Postfach 10 62 02 e D-20042 Hamburg, Stand Dezember 2008
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